
Дундговь аймгийн 2023 оны  IV-р 

улирлын Өргөдөл, гомдол, санал 

хүсэлт шийдвэрлэлтийн 

тайлан

Төрийн Захиргааны удирдлагын хэлтэс 

2023 оны 06-р сарын 28-ны өдөр



Агуулга

Аймгийн ЗДТГ 

24 Агентлаг 

15 Сум 



Суудлагдаж 

байгаа 

21

Шийдвэрлэлт    

99.3%

Шийдвэрлэж 

хариу өгсөн 3141

ӨГСХ шийдвэрлэлтийн байдал

Нийт 

өргөдөл 

гомдол 

3162

Хугацаа хоцроож шийдвэрлэгдсэн 
өргөдөл байхгүй



ӨГСХ шийдвэрлэлтийн байдал

№ Байгууллагын нэр

Нийт ирсэн 

өргөдөл 

гомдлын 

тоо

Шийдвэрлэлт 

ШийдвэрлэлтШийдвэрлэж 

хариу өгсөн

Бусад 

байгууллагад 

шилжүүлсэн

Хугацаа 

хэтэрсэн

шийдвэрлээ

гүй

Судлаж 

байгаа

1 Аймгийн ЗДТГ 130 130 - - - 100%

2 Сумдын ЗДТГ 1788 1772 - - 16 99%

3 Агентлаг 1191 1186 - - 5 99.5%

4 11-11 төв 53 53 - 100%

НИЙТ ДҮН 3162 3141 - - 21 99,3%



Санал 

159

Хүсэлт 

2734

Гомдол 

170

ӨГСХ-ийг төрлөөр нь ангилж үзвэл

Мэдэгдэл  

99

Нийгмийн халамжийн үйлчилгээтэй 
холбоотой 

Гэр хүссэн, сургалтын төлбөр,  байр орон 
сууцны дэмжлэг, түлээ нүүрс, эрүүл 
мэндийн дэмжлэг- 670

Газрын харилцаатай холбоотой - 1053

Гэр бүл хүүхдийн хүчирхийлэл, 
Эрүүл мэндийн тусламж 
үйлчилгээтэй холбоотой,   Нэгдсэн 
халаалт, Хог хаягдал, үеэр устай 
холбоотой гомдол - 170

Бусад -1269



Монгол Улсын Засгийн газрын 2021 оны 6

дугаар сарын 8-ны өдрийн хуралдааны

тэмдэглэлээр өгөгдсөн “Өргөдлийг шуурхай

бодитой шийдвэрлэх” үүрэг даалгаврын дагуу

аймгийн төрийн захиргааны байгууллага,

албан тушаалтанд хандаж иргэдээс ирүүлсэн

өргөдлийг шийдвэрлэхэд зориулан 270,692,400

төгрөгийн зардал гарсан байна.



ТЗУХ-ийн ӨГСХ хариуцсан мэргэжилтэн Б.Пэрэлэймаа
Харилцах утас 70592114
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